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POLITICA DE‘PROTECCI(') I BON TRACTE
A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA

Associacio Autisme amb Futur

Data d’aprovacio 10 de juny de 2026

Organ d’aprovacid Junta Directiva

Persona responsable de proteccid Trinidad Bové — Coordinadora Associacio
Data prevista de revisid Juny 2027

1. Objecte i finalitat

L’Associacio Autisme amb Futur manifesta el seu compromis amb la proteccié integral,
el benestar i el bon tracte dels infants i adolescents que participen en les seves activitats
i serveis.

Aquesta Politica estableix els principis, compromisos i mesures de prevencio, deteccid
i actuacio destinats a garantir que totes les activitats de I'entitat es desenvolupin en
entorns segurs, respectuosos, inclusius i lliures de qualsevol forma de violéncia, abus,
negligéncia, explotacio, humiliacio o discriminacio.

La politica s’elabora d’acord amb els principis de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny,
de protecci6 integral a la infancia i 'adolescéncia davant la violéncia, aixi com amb la
normativa aplicable en matéria de proteccié de la infancia, discapacitat, igualtat i
proteccié de dades.

2. Ambit d’aplicacié
Aquesta Politica és aplicable a:

¢ Infants i adolescents participants en les activitats de I'entitat.

Joves amb TEA que, per les seves necessitats de suport, puguin trobar-se en
situacions de vulnerabilitat especial.

Families, tutors/es legals i persones cuidadores.

Professionals contractats o col-laboradors externs.

Persones voluntaries, monitors/es i persones en practiques.

Membres de la Junta Directiva.

Qualsevol persona que participi o col-labori en activitats organitzades per
I'entitat.

Totes les persones vinculades a I'’Associacié han de conéixer i respectar els principis
d’aquesta Politica.
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3. Principis d’actuacio
L’actuacié de I'Associacio Autisme amb Futur es fonamenta en els principis seguents:
3.1. Interés superior de I'infant i 'adolescent

Qualsevol decisi6 o actuacié prioritzara la seguretat, el benestar, els drets i el
desenvolupament integral de 'infant o adolescent.

3.2. Dret a la dignitat i al bon tracte

Totes les persones han de ser tractades amb respecte, consideracio i sensibilitat, sense
humiliacions, amenaces, crits, insults ni conductes que puguin generar por o inseguretat.

3.3. Tolerancia zero davant la violencia

L’entitat rebutja qualsevol forma de violéncia fisica, psicologica, sexual, institucional,
verbal o digital, aixi com qualsevol conducta discriminatoria o abusiva.

3.4. No-discriminacio i inclusio

Es garantira un tracte igualitari, respectuos i adaptat a les necessitats individuals, sense
discriminacié per motius de discapacitat, edat, sexe, identitat o expressié de génere,
origen, situacié socioecondmica, orientacié sexual, capacitat comunicativa o qualsevol
altra circumstancia personal o social.

3.5. Participacio i escolta

Es facilitara que els infants, adolescents i joves puguin expressar les seves opinions,
preferéncies, preocupacions i experiéncies mitjancant els sistemes de comunicacié i els
suports que necessitin.

En el cas de persones amb TEA o amb dificultats de comunicacio, I'entitat adaptara els
canals d’expressié mitjangant pictogrames, suports visuals, comunicacié augmentativa
o alternativa i altres eines adequades.

3.6. Autonomia i respecte als limits personals

Es respectara la intimitat, el cos, els espais personals i els limits de cada participant. Els
suports s’oferiran de manera proporcional, respectuosa i orientada a promoure la
maxima autonomia possible.

3.7. Confidencialitat i proteccio de la informacio

La informacié personal, familiar i relacionada amb possibles situacions de violéncia sera

tractada amb la maxima confidencialitat i només es compartira amb les persones i
serveis que hagin d’intervenir, d’acord amb la normativa aplicable.
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4. Compromisos de I’entitat

L’Associacio Autisme amb Futur es compromet a:

8.

9.

Promoure una cultura institucional basada en el bon tracte, la cura, el respecte i
la proteccio.

Prevenir qualsevol situacié de violéncia, abus, negligencia o discriminacio.
Oferir activitats i espais segurs, accessibles i adaptats a les necessitats dels
participants.

Garantir que les persones professionals i voluntaries coneguin les seves
responsabilitats.

Adoptar mesures de seleccio i incorporacio de personal adequades, inclosa la
comprovacioé dels certificats legalment exigibles en materia de delictes sexuals.
Facilitar canals accessibles perqué els infants, adolescents, joves i les seves
families puguin comunicar preocupacions o situacions de risc.

Actuar davant qualsevol sospita 0 comunicacié de violéncia amb diligéncia,
prudencia i respecte.

Evitar qualsevol forma de represalia contra les persones que comuniquin de
bona fe una situacié de risc o violéncia.

Promoure la formacio i sensibilitzacié de I'equip professional i del voluntariat.

10. Revisar periddicament aquesta Politica i les mesures associades.

5. Mesures de prevencié

Per reduir els factors de risc i afavorir entorns segurs, I'entitat aplicara les mesures
seguents:

5.1. Seleccid i incorporacié de professionals i voluntariat

Abans de la incorporacié de professionals, monitors/es o voluntariat que tinguin contacte
amb infants i adolescents, I'entitat:

Verificara la identitat i la idoneitat de la persona.

Sol-licitara la documentacid i les titulacions necessaries per al lloc.

Requerira el certificat negatiu del Registre Central de Delinqlients Sexuals quan
sigui legalment exigible.

Informara sobre aquesta Politica i les normes de conducta.

Explicara els canals de comunicacio de possibles incidéncies.

5.2. Entorns i activitats segures

Les activitats es planificaran tenint en compte:

Les caracteristiques i necessitats de suport de cada participant.
La seguretat dels espais fisics i dels desplagaments.

La supervisié adequada segons I'edat i el nivell d’autonomia.
La prevencié de situacions d’aillament o manca de supervisio.
L’accessibilitat cognitiva i comunicativa.

El respecte a la intimitat durant els suports personals.
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5.3. Comunicacio respectuosa
No es permetran:

¢ Insults, crits, amenaces o comentaris humiliants.

o Expressions degradants o discriminatories.

e Comentaris que ridiculitzin les dificultats o conductes d’'una persona.
e Tractes infantils o paternalistes inadequats.

e Pressions, castigs humiliants o0 mesures que generin por.

e Qualsevol conducta que atempti contra la dignitat de la persona.

5.4. Suports fisics i personals
Qualsevol suport fisic haura de ser:

e Necessari i justificat.

¢ Proporcional a la situacio.

e Respectués amb la dignitat i els limits personals.

o Aplicat per personal format.

e Registrat i comunicat a la familia o als responsables corresponents quan sigui
necessari.

No s’utilitzara mai el contacte fisic com a castig, amenaca o forma de control inadequat.
5.5. Imatges, xarxes socials i entorn digital

La captacid i difusi6 d’imatges es realitzara d’acord amb les autoritzacions
corresponents i la normativa de proteccioé de dades.

No es publicaran dades, fotografies, videos o informacié que pugui exposar un infant,
adolescent o jove a una situacio de risc, humiliacié o identificacié no autoritzada.

També es promoura un us segur i responsable d’Internet, les xarxes socials i les
tecnologies digitals.

6. Codi de conducta
Totes les persones professionals, voluntaries i col-laboradores de 'entitat hauran de:

e Tractar totes les persones amb respecte, paciéncia i sensibilitat.

e Adaptar la comunicacio a les necessitats individuals.

e Respectar la intimitat, els ritmes i els limits personals.

e Afavorir la participacio i la presa de decisions.

o Evitar situacions de favoritisme, dependéncia o tracte desigual.

¢ Mantenir una actitud professional i responsable.

e Comunicar qualsevol sospita o situacié de risc.

e Utilitzar els canals de comunicaci6 establerts per I'entitat.

o Protegir la informacio personal i familiar.

e Evitar qualsevol contacte o comunicacié inadequada fora del marc de l'activitat.

No es permetra:

o Exercir violéncia fisica, psicologica, verbal o sexual.
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e Fer comentaris ofensius, discriminatoris o humiliants.

o Ultilitzar castigs fisics o mesures intimidatories.

o Fer fotografies o videos sense autoritzacio.

e Establir relacions inadequades o abusives amb participants.

¢ OQOcultar incidéncies o impedir que una persona comuniqui una preocupacio.

e Actuar de manera negligent davant una situacié de risc.

o Les expressions de fastic, rebuig, menyspreu o desgrat envers els infants o
adolescents, les seves necessitats, la seva higiene, la seva comunicacio, els
seus pictogrames, dibuixos, aliments, materials o tasques.

e Decidir unilateralment que una persona no pot participar sense compartir la
situacié amb la coordinacié o I'equip responsable.

7. Deteccio de situacions de risc o violéencia

Es consideren indicadors d’alerta els canvis sobtats de conducta, la por envers una
persona, el retraiment, les verbalitzacions de malestar, les lesions no explicades, la
negligéncia, I'exclusio reiterada o qualsevol expressié de rebuig o humiliacio.

La deteccié no exigeix disposar de proves concloents. Davant d’una sospita raonable,
s’haura d’informar la persona responsable de proteccio i activar el circuit corresponent.

8. Comunicacio i actuacioé davant una sospita

Qualsevol persona vinculada a I'entitat que conegui o sospiti una situacié de violéncia
haura de:

e Escoltar amb calma i respecte, sense pressionar ni questionar.

e Garantir la seguretat immediata de l'infant o adolescent.

¢ No prometre confidencialitat absoluta quan existeixi un risc per a la seva seguretat.

e Comunicar els fets a la persona responsable de proteccié o a la coordinacié.

e Registrar la informacié de manera objectiva, clara i confidencial.

e Activar, quan correspongui, els serveis o organismes competents.

e Evitar investigacions improvisades, confrontacions o actuacions que puguin
perjudicar la persona afectada

9. Persona responsable de proteccio

La Junta Directiva designara una persona responsable de proteccid, que actuara com a
referent intern en aquesta matéria.

Les seves funcions seran:

« Difondre aquesta Politica entre professionals, voluntariat i families.

¢ Facilitar canals accessibles de comunicacio.

¢ Recaolliri traslladar les comunicacions de possibles situacions de violéncia.
e Coordinar-se amb la Junta Directiva i els serveis externs corresponents.

¢ Promoure mesures de prevencio i sensibilitzacio.

¢ Vetllar pel compliment del codi de conducta.

¢ Proposar formacions i actualitzacions.

e Mantenir un registre confidencial de les incidéncies i actuacions realitzades.
e Participar en la revisi6 periodica de la Politica.
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La persona responsable no substituira els serveis publics competents ni assumira
funcions d’investigacio, atencié clinica o protecci6 que corresponguin a altres
organismes.

10. Participacio de les families

L’entitat reconeix el paper fonamental de les families en la protecci6 i el benestar dels
infants, adolescents i joves.

Per aquest motiu, es compromet a:

o Facilitar informacié clara sobre les activitats i els suports.

e Mantenir canals de comunicacio accessibles i regulars.

o Escoltar les preocupacions i propostes de les families.

e Informar sobre els procediments de comunicacié de situacions de risc.
o Oferir orientacié i acompanyament quan sigui necessari.

¢ Promoure una relacié de confianca, respecte i corresponsabilitat.

En el cas de les mares, que sovint assumeixen una part important de les tasques de
cura i supervisio, es procurara oferir espais d’escolta, suport emocional i orientacié que
contribueixin a reduir la sobrecarrega i reforgar les seves eines de proteccio i
acompanyament.

11. Formacio i sensibilitzacio

L’entitat promoura que les persones professionals, voluntaries i col-laboradores rebin
accions formatives sobre bon ftracte, proteccidé davant la violéncia, comunicacio
augmentativa i alternativa, regulaci6 emocional, inclusid, intimitat, sexualitat, us
responsable de la tecnologia i perspectiva de drets.

12. Registre, seguiment i revisio

L’entitat mantindra un registre confidencial de les comunicacions, incidéncies i
actuacions relacionades amb la proteccio de la infancia i 'adolescéncia.

Aquest registre incloura, quan sigui necessari:

e Datailloc de la comunicacié o incidéncia.

o Descripcié objectiva dels fets.

e Persones implicades.

¢ Mesures immediates adoptades.

e Comunicacions realitzades als serveis corresponents.

e Seguimentitancament de I'actuacid, quan sigui procedent.

La informacié es conservara de manera segura i només sera accessible per a les
persones autoritzades, d’acord amb la normativa de proteccié de dades.

Aquesta Politica es revisara com a minim cada dos anys o abans si es produeixen canvis
legislatius, organitzatius o incidents que ho facin necessari.
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13. Aprovacio i compromis institucional

La Junta Directiva de I'Associacié Autisme amb Futur aprova aquesta Politica de
protecci6 i bon tracte a la infancia i 'adolescéncia i es compromet a garantir-ne la difusio,
aplicacio i revisio.

La proteccié de la infancia i 'adolescéncia és una responsabilitat compartida de totes
les persones que formen part de I'entitat.

A Vilanova i la Geltru, 10 de juny de 2026.

Per la Junta Directiva de I'Associacié Autisme amb Futur,
La presidenta

Nom i cognoms:

Dolors Garcia Escobar

Signatura:

La persona responsable de proteccid

Nom i cognoms:

Carrec:

Signatura:
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ANNEX |. COMPROMIS DE COMPLIMENT DEL CODI DE
CONDUCTA

Professionals i persones voluntaries

Jo, , amb DNI/NIE
, en qualitat de:

e [ Professional contractat/da
e [1 Persona voluntaria

e [1Persona en practiques

e [ Col‘laborador/a o altre
DECLARO QUE:

e He rebut, llegiti comprés la Politica de proteccié i bon tracte.

e Em comprometo a respectar la dignitat, els drets, la intimitat i les necessitats de
suport.

¢ No realitzaré conductes de menyspreu, humiliacio, rebuig, discriminacio,
negligéncia o exclusié injustificada.

e Comunicaré qualsevol situacio de risc, incident o conducta inadequada.

e Respectaré la confidencialitat de la informacié personal i familiar.

e Participaré en les formacions i orientacions establertes.

e Entenc que lI'incompliment pot donar lloc a les mesures internes o legals
corresponents.

Lloc i data:

Signatura de la persona:

Signatura de Uentitat:




